
Д О Г О В О Р

Днес  _____________________  се сключи настоящият договор между  „ДИРЕКТ.БГ” ЕООД , вписано в
Търговския регистър на СГС с решение по ф.д. No17978/2007г , Ид. No: 175413462, ДДС No:BG175413462
представлявано от Кирил Бедров с търговска марка Direct, наричано за краткост DIRECT и

Фирма____________________________________Адрес ____________________________________________________

Ид. No: ___________________  ДДС No:________________________МОЛ_____________________________________

и-мейл:__________________________       наричaн за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ

DIRECT се задължава:

1. Да изпълнява точно и добросъвестно заявените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (КЛИЕНТА)поръчки за куриерски
услуги, ако изискванията на последния не противоречат на закона. Начинът на заявяване на отделните
видове услуги бива: по-интернет, по-телефон или лично .

2. Да не разпространява данните и информацията, станали му известни във връзка и по повод извършването
на възложените му поръчки.

3. Незабавно, в писмена форма, да уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) за евентуални промени за
предлаганите услуги. В този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) има право да прекрати договора с
писмено предизвестие отправено до DIRECT.

4. Да запази пратката в количествено и качествено отношение от момента на приемането й до момента на
предаването й.

5. Да пази пратката, и да извести своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (КЛИЕНТА), ако получателя не може да
бъде намерен на посочения адрес или откаже да приеме пратката.

6. DIRECT се задължава да представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (КЛИЕНТА) справка за всеки месец на действие на
този договор, включваща всички извършени за съответния месец услуги по заявки на последния, дължимите
възнаграждения, както и фактура за извършените плащания.

7. DIRECT има право да откаже да приеме заявка в случай на обективна фактическа невъзможност да
извърши поръчката към момента на получаването й. За обективна фактическа невъзможност се приемат
и случаите, в които DIRECT поради каквато и да е причина не е в състояние да осигури извършването на
услугата изцяло или извършването й в срок. В този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТА) трябва да бъде
уведомен незабавно, а ако това не е извършено от DIRECT, последният дължи обезщетение, равняващо се
на стойността на услугата.

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) се задължава:

8. Да предава на DIRECT предмета на доставка в състояние и опаковка, отговарящи на
особените изисквания за отделните видове пратки.

9. Когато състоянието и опаковката са явно неподходящи DIRECT може да приеме пратката, ако
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) заяви писмено, че вредите, които биха настъпили са за негова сметка.

10. При подаване на заявката да спазва всички необходими изисквания за всяка от услугите.
11. Да предоставя на DIRECT всякаква информация, необходима на последния за извършването на отделните

видове услуги.
12. Да заплаща на DIRECT възнаграждение за извършените от него куриерски услуги, съгласно ценоразписите.
13. Да заплати дължимите възнаграждения в 10 (десет) дневен срок от представянето на месечната справка в

брой или по банкова сметка на DIRECT.
14. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) дължи възнаграждение и в случаите, когато поради подадена

от него невярна информация DIRECT е изпълнил неточно поръчката.



ОТГОВОРНОСТ НА DIRECT :

15. Когато DIRECT предаде пратката по-късно от уговорения срок или поради забавянето изпълнението е
станало безполезно, последният дължи обезщетение на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (КЛИЕНТА) в размер на цената
на съответната услуга, ако тя е била платена.

16. DIRECT отговаря до размера от 500 лв за всяко едно събитие, на нанесената вреда за изгубването,
погиването или повреждането (изцяло или частично) на пратка, освен ако вредата се дължи на
качествата на пратката или на явно неподходяща опаковка.

17. Ако изгубена пратка, за която ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) е обезщетен, бъде намерена, DIRECT, след
като вземе необходимите мерки за запазването й, уведомява за това писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (КЛИЕНТА).
Ако последният или посочено от него лице приеме пратката, той дължи възстановяване на полученото
обезщетение.

18. След получаването на пратката от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или от посоченото от него лице, DIRECT отговаря
само ако е бил уведомен за повредите не по-късно от десет работни дни от получаването.

19. Пропускането на срока по т.18 преклудира правото на рекламации и иск.
20. DIRECT не отговаря за неизпълнението, причинено от непреодолима сила.
21. Когато DIRECT не може да изпълни задълженията си поради непреодолима сила, в подходящ срок

уведомява писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) в какво се състои непреодолимата сила и какви са
възможните последици от нея за изпълнението на договора. При неуведомяване, се дължи обезщетение за
настъпилите от това вреди.

22. Докато трае непреодолимата сила изпълнението на задълженията на DIRECT се спира.
23. Ако непреодолимата сила трае толкова, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) няма интерес от изпълнението

на доставката, той има право да прекрати договора. Това право има и DIRECT.

ОТГОВОРНОСТ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ (КЛИЕНТА):

24. При неизпълнение на задълженията по т.13  ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ)  дължи лихва за забавяне и
неустойка в размер на 1/360 върху размера на задълженията му за всеки ден на забавянето, както и поема
всички разноски за намеса на външна фирма за събиране на задълженията.

25. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ (КЛИЕНТЪТ) отговаря в пълен размер за вредите и особените разноски, причинени на
DIRECT от скритите недостатъци на предмета на пратката, или поради непълна или невярна информация
относно неговите особености

 МЕРКИ ЗА СИГУРНОСТ:

26. От съображения за сигурност пратките трябва да бъдат запечатвани пред куриерите, след като бъде
установено съдържанието им. Не се приемат пратки, които са предварително запечатени или с непълни
данни на подател и получател.

27. DIRECT, съгласно изискванията на чл.90 от Закона за пощенските услуги забранява
поставянето във вътрешни и международни пощенски пратки на следните предмети и
вещества:

ü наркотични, упойващи, психотропни и отровни вещества;
ü оръжие, взривни, запалителни или други опасни вещества и предмети;
ü предмети и вещества, които поради своето естество или опаковка представляват опасност за живота и

здравето на служителите на DIRECT или на други лица или могат да замърсят или повредят други пратки
и съоръжения;

ü религиозни материали на забранени или нерегистрирани в страната секти и организации;
ü движими паметници на културата, за които няма издадено разрешение или сертификат;
ü В пощенските пратки, с изключение на пратките с обявена стойност, не се допуска поставянето на монети,

банкноти, парични знаци, чекове за пътуване, предмети, представляват ценност за подателя, платина,
злато, сребро, обработени или необработени скъпоценни камъни и други ценни предмети.

София, на

DIRECT : ВЪЗЛОЖИТЕЛ:


